
SETTORE N.
TIPO 

OB. (*)
OBIETTIVO INDICATORI

percentuale di 
completamento

PESO 

SE

1 S
Implementazione nuovo servizio 
connettività wi-fi alla Biblioteca 
Comunale

Sviluppo e realizzazione della connettività wi-fi nei locali 
della Biblioteca Comunale, al fine di consentire la fruizione 
delle risorse pubblicate in Internet agli utenti, in modalità 
gratuita.  

20

SE 2 S Fabbisogno del personale N. procedure attivate. % copertura effettiva posti. 30

SE 3 S Mantenimento standard di servizio mantenimento standard qualitativi e quantitativi 10

SE 4 I PNRR 20

SE 5 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

SE 6 I Reingegnerizzazione dei processi 10

SE 7 I Applicazione misure PTPCT 10

SE 8 I Informatizzazione 0

totale 100

SG
1 S

ATTIVITA' PROPEDEUTICA PER
SUBENTRO STATO CIVILE IN ANSC

N. trascrizioni stato civile 2022-2023: circa n. 150: n. atti 
stato civile del 1975/1976: n.100; subentro stato civile in 
ANSC

20

SG
2 S

MANTENIMENTO STANDARD DI
SERVIZIO 

orario di apertura al pubblico; tempi procedimenti 
amministrativi

40

SG
3 S

RILEVAZIONE SODDISFAZIONE UTENTI
SERVIZI COMUNALI n. questionari somministrati per i vari servizi comunali

20

SG 4 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

SG 5 I Reingegnerizzazione dei processi 10

SG 6 I Applicazione misure PTPCT 10

SG 7 I Informatizzazione 0

totale 100

SF 1 S ATTIVITA' ACCERTAMENTO IMU/TARI importo accertamenti emessi 20

SF 2 S PRONTA APPLICAZIONE AVANZO determinazione avanzo e sua applicazione 20

SF 3 S BILANCIO DI PREVISIONE Approvazione bilancio previsione entro 20 dicembre 20

SF

4 I

MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLE
STRUTTURE RICETTIVE DEL TERRITORIO 

Controllo della veridicità delle dichiarazioni tramite uscite 
mirate. Applicazione delle eventuali sanzioni 
amministrative e emissione avvisi accertamento in caso di 
omesso versamento

20

SF 5 I PNRR

SF 6 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

SF 7 I Reingegnerizzazione dei processi 10

SF 8 I Applicazione misure PTPCT 10

SF 9 I Informatizzazione 0

totale 100

SP 1 S EVENTI CITTADINANZA n. eventi - media partecipanti ad evento 10

SP

2 S

PROGETTI DI EDUCAZIONE ALIMENTARE
RIVOLTI AGLI ALUNNI INFANZIA -
PRIMARIA - SECONDARIA DI PRIMO
GRADO

n. progetti attivati, n. classi coinvolte, n. alunni coinvolti;  n. 
serate rivolte ai genitori, n. alunni coinvolti, n. genitori 
conivolti

10

RIEPILOGO OBIETTIVI ANNO 2024

SERVIZI ALLA PERSONA

SERVIZI FINANZIARI

SERVIZI GENERALI

ORGANIZZAZIONE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA



SP

3 S

PROGRAMMAZIONE TRANSIZIONE 2024
e NUOVO PIANO DI ZONA 2025-2027 Rendicontazione Progettualità azioni premiali 

Valutazione raggiungimento obiettivi PdZ 2021-2023
Svolgimento lavori partecipati con le rappresentanze degli 
attori territoriali sulle Linee di Indirizzo 2025-2027
Redazione di verbali / resoconti /report
Redazione dei documenti di pianificazione
Elaborazione Accordo di Programma e documenti correlati

20

SP
4 S

ATTIVITA' LUDICO - DIDATTICA A CURA 
DELLA BIBLIOTECA

n. eventi - media partecipanti ad evento 10

SP

5 S

PROGETTO DI CITTADINANZA ATTIVA 
ATTRAVERSO IL COINVOLGIMENTO 
DEGLI STUDENTI DEL CENTRO DI 
FORMAZIONE PROFESSIONALE TICINO 
MALPENSA

n. attività                                                                                         n. 
alunni coinvolti 
indice di gradimento dell'attività misurato attraverso i LIKE 
dei social istituzionali

10

SP

6 S
PROGETTAZIONE SULLA GRAVE 
MARGINALITÀ

Analisi dei risultati raggiunti con la conclusa progettualità 
PRINS
Organizzazione tavoli con Terzo Settore
Definizione nuova progettualità 
Avvio attività connesse alla nuova progettualità

10

SP 7 I PNRR 10

SP 8 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

SP 9 I Reingegnerizzazione dei processi 10

SP 10 I Applicazione misure PTPCT 10

SP 11 I Informatizzazione 0

totale 100

SU/PI 1 S Monitoraggio criticità PGT redazione relazione finale 10

SU/PI
2 S

PERFORMANCE EDILIZIA PRIVATA E 
URBANISTICA

15

SU/PI

3 S

ATTUAZIONE BANDO DISTRETTI DEL 
COMMERCIO 2022 - Linea di intervento 
n. 3 : Organizzazione di evento 
aggregativo caratterizzato da forte 
attrattività per potenziamento del bacino 
di utenza del tessuto commerciale del 
distretto 

organizzazione dell'evento e approvazione atti propedeutici 20

SU/PI

4 S
ATTUAZIONE BANDO DISTRETTI DEL 
COMMERCIO 2022 - Linea di intervento 
n.8 : Bando per le imprese

Erogazione contributi per le imprese che ottemperino alle 
prescrizioni del bando

10

SU/PI
5 S Sperimentazione riorganizzazione area 

mercato 

Redazione della graduatoria e della planimetria delle nuove 
postazioni proposte in via sperimentale 

15

SU/PI

6 S
Temporary store - produzione materiale 
informativo e organizzazione di incontri 
pubblici con i proprietari degli immobili e 
potenziali attività economiche

produzione pamphlet e organizzazione degli incontri 10

SU/PI 7 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

SU/PI 8 I Reingegnerizzazione dei processi 10

SU/PI 9 I Applicazione misure PTPCT 10

SU/PI 10 I Informatizzazione 0

totale 100

PIANIFICAZIONE E ATTIVITA' PRODUTTIVE



GT

1 S GESTIONE SERVIZI SOTTO ORGANICO

% evasione segnalazioni guasti / richieste pervenute in 
materia gestione immobili
% evasione richieste valutazioni immobili e gestione 
interventi manutentivi aree delocalizzate

20

GT
2 S

RENDICONTAZIONE OPERE PUBBLICHE
NEI TERMINI E PNRR

Rispetto dei tempi del cronoprogramma PNRR; rispetto dei 
tempi per le rendicontazioni

30

GT 3 I PNRR 30

GT 4 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

GT 5 I Reingegnerizzazione dei processi 10

GT 6 I Applicazione misure PTPCT 10

GT 7 I Informatizzazione 0

totale 100

PL

1 S

PREDISPOSIZIONE IN VIA
SPERIMENTALE DI UN SERVIZIO SERALE
IN SETTIMANA PER UN TOTALE DI 35
SERVIZI NELL'ARCO DELL'ANNO,
ORARIO 17:25/23:25. 

Numero dei servizi sostenuti, posti di controllo alla 
circolazione stradale e numero di violazioni rilevate nel 
servizio sperimentale.

20

PL

2 S

PARTECIPAZIONE BANDO DI
COFINANZIAMENTO REGIONALE PER
L'IMPLEMENTAZIONE DELLA
DOTAZIONE STRUMENTALE DI POLIZIA
LOCALE.

Predisposizione progetto e fase istruttoria per l'ammissione 
al cofinanziamento, all'ammissione procedura di acquisto e 
rendicontazione.  

20

PL

3 S

PROTEZIONE CIVILE: COORDINAMENTO
CON UFFICIO TECNICO PER
APPROVAZIONE PROGETTO "POLO
DELLA SICUREZZA"

Riunioni con uffici interessati dal progetto e soluzioni 
proposte dal coordinatore del Gruppo Comunale di 
Protezione Civile 

10

PL

4 S

REALIZZAZIONE DI N. 3
ATTRAVERSAMENTI PEDONALI RIALZATI
E RIPRISTINO SEGNALETICA VERTICALE
E ORIZZONTALE 

Numero di attraversamenti pedonali realizzati e numero di 
segnaletica verticale e orizzontale rirpistinata 

15

PL

5 I

MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLE
STRUTTURE RICETTIVE DEL TERRITORIO 

Controllo della veridicità delle dichiarazioni tramite uscite 
mirate. Applicazione delle eventuali sanzioni 
amministrative e emissione avvisi accertamento in caso di 
omesso versamento

15

PL 6 I Monitoraggio tempistica pagamenti 0

PL 7 I Reingegnerizzazione dei processi 10

PL 8 I Applicazione misure PTPCT 10

PL 9 I Informatizzazione 0

totale 100

GESTIONE TERRITORIO

POLIZIA LOCALE


